
  

 
 
 
 
Die IKB liefert intelligente Energie- und Infrastrukturlösungen und treibt damit die positive 
Entwicklung des Lebens- und Wirtschaftsraums von Innsbruck und Tirol voran. Starten Sie 
jetzt Ihre Karriere in einem der größten Unternehmen Tirols! 
 
 
Mitarbeiter:in IT Service & Client Management 
Vollzeit/Teilzeit ab 30 Wochenstunden 
 
 
Ihr Profil: 

 Betreuung und Unterstützung der Anwender:innen in sämtlichen IT-spezifischen Fragen und 
Problemstellungen (First- und Second-Level-Support) 

 Softwareverteilung und automatisierte Installation per MECM 
 Mitarbeit in Projekten im Bereich des Client-Managements 
 Umsetzung von Maßnahmen / Projekten 
 Mitarbeit bei Aufbau, Erweiterung, Wartung und Dokumentation von (Sicherheits-)Lösungen im 

Client-Bereich 
 Einbringen von neuen Ideen sowie die stetige Weiterbildung, um am Puls der Zeit zu bleiben 

 
 
Ihr Profil: 

 Erfolgreich abgeschlossene IT-Ausbildung (z. B. Lehre, Kolleg) 
 Erfahrung in der Bereitstellung von technischem IT-Support und der Behebung von Problemen 
 Sehr gute Kenntnisse im Bereich Clientmanagement (Windows 10/11) 
 Teamfähigkeit sowie Affinität neue Themen auszuprobieren 
 Verantwortungsvolle, selbstständige und serviceorientierte Arbeitsweise 
 Teamgeist 

 
 
Wir bieten: 

 Abwechslungsreiches, innovatives und interessantes Aufgabengebiet 
 Gute Work-Life-Balance durch flexible Arbeitszeiten sowie die Möglichkeit zu Home 

Office/Mobilen Arbeiten 
 Umfassende Einschulung sowie Buddyprogramm bei Bedarf 
 Laufende Aus- und Weiterbildung (individuelle, fachspezifische Fortbildungen sowie interne 

Bildungsmaßnahmen) 
 Attraktive Sozialleistungen z. B. Essens- und Fahrtkostenzuschuss, zusätzliche 

Kinderzulagen und Pensionskassenzahlungen, Prämien für umgesetzte Ideen, 
Starterwohnungen etc. 

 Mitarbeiterevents z. B. Mitarbeiter- und Gesundheitstage, Weihnachtsfeiern 
 Gutes Betriebsklima und ansprechendes Arbeitsumfeld 
 Monatsbruttogehalt lt. Kollektivvertrag für Arbeiter:innen und Angestellte der IKB ab  
 € 3 300,- (38,5 Wochenstunden); Fachexpert:innen erhalten eine Überzahlung je nach 

Qualifikation und Erfahrung 
 

Haben wir Ihr Interesse geweckt?  
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen! 
 
Allgemeiner Kontakt: 
Innsbrucker Kommunalbetriebe AG, Geschäftsbereich Personal, Salurner Straße 11, 6020 Innsbruck 
 

              Bewerbung von Menschen mit Behinderung ausdrücklich erwünscht 


